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Datum: 2017. februar 08.

Orommel értesiiltem a Facebook néhany 6raval ezelétti bejelentésérsl. A véllalat
(Facebook) 20 nap fizetett szabadsagot ad mostantél munkavallaléi szamara, akik kozvetlen
hozzatartozojukat veszitik el. Kozvetett hozzatartozé elvesztése esetén pedig 10 napot
vehetnek ki a cég dolgozoi. Az alabbi link egy rovid beszélgetéshez visz, ahol
bepillanthatunk munkatarsaik gondolataiba ezzel kapcsolatban.

Facebook extends bereavement, payed sick leave

A gyész hatassal van a gyaszol6 érzelmi, testi, lelki és spiritudlis jol-1étére. A kutatasok szerint minden tizedik munkavallalot
érint a gyasszal val6 megkiizdés nehézsége.

Miért jelenthet kihivast a munkahelyek szaméra a gyasz? El6szor is, a munkavallalé hirtelen
kieshet a munkabol, tavolléte miatt feladatat nem tudja ellatni. Ha mégis jelen van,
teljesitménye ingadozhat, atmenetileg nehezebben tud koncentralni és bizonyos szerepeket
ellatni. Ha a munkahely (ami kibévilhet olyan szerepldkre is mint a kdzvetlen vezeté, a
munkatarsak, tigyfelek, projekt tagok vagy stakeholder-ek) nem rendelkezik készségekkel és
eszkdzokkel, amivel a gyaszoldt konstruktiv modon gyaszaban tdmogatja, segiti,
"megtartja”, olyan dinamikat teremthet, ami tovabbi fesziiltségek kialakulasanak forrasa
lehet.
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Amennyiben a szervezet részvéttel teli tamogatast tud nyUjtani ezekben a napokban,
hetekben, a gyaszol6 munkatars Ugy érezheti, hogy értékelik, csokken a betegség
miatti tivolmaradésa és javul munkahelyébe vetett bizalma, elkotelez6dése.
Tudomasom szerint a hazai torvények kozvetlen csaladtag halala esetén 2 nap
fizetett szabadsagot biztositanak a munkavallalonak. En legalabb 5 napot allitanék
rendelkezésre. Mivel azonban erre nincs kdzvetlen befolyasom, az alabbiakban
arrdl irok, hogy a napok szaman tul milyen eszk6zokkel segitheti a munkahely a
gyaszolé munkatarsakat. A 17 szempont, amelyet adok tekinthet6 egyfajta
vezérelvnek is amelynek célja (1) a gyasz megfeleld kezelése, (2) a diszkriminacid
elker(lése és (3) a hatékony kommunikacio kialakitasa.

ELSO GONDOLAT: bar a gyasz folyamatat leiré modellek elérhetsk és alkalmazhat6k a gyakorlatban, de fontos tisztaban lenni
azzal, hogy egy adott személy gyaszaban nem feltétleniil jelezhetdk elére konkrét szakaszok vagy reakciok. Mindenki masképp,
egyedi modon reagal a gyaszra, amivel érdemes tisztaban lenni a munkaltatonak és a munkavallaléknak egyarant.

MASODIK GONDOLAT: szamos stresszes "életeseményt” megtapasztalunk életiink soran. Egy kézeli hozzétartozo elveszitése a
legstresszesebb. A gyaszoldnak szamos dologgal kell egyszerre megkiizdeni: szorongéassal, depresszidval, sét akar poszt-
traumatikus stresszel is.

HARMADIK GONDOLAT: az egyén gyaszat jelentdsen befolyasolja az, ahogyan hozzatartozoéjat elveszitette. Adok néhany
példat arra, hogy érzékeltessem mennyire sokszinii lehet ez: (1) a hozzatartozé hosszl betegség utan hunyt el, halalara szamitani
lehetett; (2) hirtelen halt meg (példaul szivinfarktusban); (3) balesetben halt meg (példaul kozlekedés soran); (4) dngyilkos lett;
(5) testi erészak aldozatava valt (példaul meglétték); (6) terrorista esemény aldozatava valt; (7) fert6zésben halt meg (példaul
kulfoldi tartozkodas soran); (8) természeti katasztrofa aldozata lett; (9) 6regkor miatt hunyt el (10) végiil megemlitem a
perinatélis veszteségeket (a varandosag alatt, szllés kzben vagy sziilés utan torténd halaleseteket). Az egyén tamogatasakor
ezeket figyelembe kell venniink.

NEGYEDIK GONDOLAT: az egyén vallasossaga sajatos modon befolyasolhatja a gyasz folyamatat. A munkaltatonak
szamolnia kell a tolerancia és a diverzitas kérdéseivel. Ez ritudlékban, 6ltozkodésben, viselkedésben, szokasok jelentds
megvaltozasaban, kommunikacidban, tilalmakban és mas szabalyokban &lthet testet. Legytink tisztaban azzal, hogy gyaszban az
emberek megtérhetnek, elveszithetik hitiket, spiritudlis érdeklédésiik jelentdsen atalakulhat.

OTODIK GONDOLAT: a gyaszol6 személy mindennapos miikodése szinte minden tekintetben megvaltozhat. Ezek normélis
reakciok. Legyiink tisztaban ezzel. Mit lathatunk? A gyasz interferalhat a gondolkodasi folyamatokkal, a koncentracios
képességgel, a dontéshozasi minéségekkel és az alvéasi mintazatokkal. Kimeriltség, szorongés, hangulati ingadozasok, lassu
reakcio id6 vagy éppen impulzivitas lehet jellemz6 a gyaszolora. A részvéttel teli munkahelyi tamogatas minimalizalhatja az
egyén stressz-szintjét lerdviditve ezeket a periddusokat.

HATODIK GONDOLAT: a munkaltatok azzal is hozzajarulhatnak a gyasz munkahelyi timogataséhoz, ha vezetdiket,
személyzetis munkatarsaikat (HR) olyan képzésekben részesitik (tréningek), ahol szert tehetnek a gyaszolokkal folytatott
részvéttel teli hatékony kommunikécios készségekre. A blackribbon.hu ,, MUNKATARSAK TAMOGATASA A GYASZBAN”
e-learning tréningjének részletei _itt elérhetok.

HETEDIK GONDOLAT: a gyaszol6val folytatott kommunikéaciéo mingségén tal annak idézitése is fontos. A vezetének sziiksége
lehet bizonyos informéaciora a gyaszol6tdl, de ha 6 még nem felkészilt ra, "sokk™ hatésa alatt van, depresszios a beszélgetés
sorén, akkor a nyugodt, empatikus hozzaallas fontosabb, mint az informéacié megszerzése. Késébb, egy telefonhivas vagy email
soréan is megszerezheté a sziikséges informécio.

NYOLCADIK GONDOLAT: amennyiben a munkavallal6 munka kézben értestil hozzatartozéjanak elvesztésérdl, biztositsuk
arrél, hogy nem varjuk el téle a munka folytatasat. A munka masodlagossaganak hangsulyozasa fontos. Emlitsiik meg szamara a
helyi policy altal rendelkezésre all6 lehetéségeket ilyen esetben. Ez azért fontos, mert nem biztos, hogy ez a helyzetben eszébe
jut.

KILENCEDIK GONDOLAT: mielétt szabadsagot vesz ki, kérdezziik meg téle, hogy milyen médon szeretne kapcsolatban

maradni munkahelyével szabadsag alatt. Telefonon vagy emailben példaul? Mikor nem zavarhat6? Az elsé id6szakban esetleg
nem szeretnének semmi kommunikaciot. Ha most nem tudja megmondani, ne ergltessiik a dontést ezen a ponton.

© Polyanki Balazs 2017 — www.blackribbon.hu - mail@blackribbon.hu - Tel: 06 70 978 3618



http://www.blackribbon.hu/
mailto:mail@blackribbon.hu
http://blackribbon.hu/

3

www.blackribbon.hu &

TIZEDIK GONDOLAT: vezet6ként fontos megkérdezniink, hogy mennyi informéciot szeretne, hogy megosszunk a
munkatarsakkal. Kérését tartsuk tiszteletben. Elképzelhetjik milyen szenzitiv lehet ez egy dngyilkossag vagy egy perinatalis
veszteség esetén, - de minden mas halal esetén is.

TIZENEGYEDIK GONDOLAT: vegyik fontoléra, hogy milyen kommunikacios és etikai szabalyokat kovetiink, ha az eset a
meédiaban is megjelenik. A sajté megkeresheti a vallalatot, a munkatarsakat és azok csaladtagjait is - gondoljunk példaul egy
buszbalesetre. Ez tovabbi stresszforras lehet a munkaltatonak és a munkavallalonak egyarant.

TIZENKETTEDIK GONDOLAT: hajlamosak lehetiink vezetsként megfeledkezni arrél, hogy akar-e a gyaszold kapcsolatot
tartani kollégaival, amig tavol van. Kérdezziink ra erre. Ha azt szeretné, hogy ne kérdezéskodjenek, kérjik meg a csapat tobbi
tagjat, hogy tartsak tiszteletben a gyaszold kérését.

TIZENHARMADIK GONDOLAT: a munkaltaténak (vezetonek) érdemes elker(lni azt a kérdést, hogy "Mikor jossz vissza
dolgozni?" az els6 beszélgetés soran. Ha tudjuk milyen modon és mikor Iéphetiink vele kapcsolatba, megtehetjiik ezt késébb is.
Ha tudja a policy szerint megengedett szabadnapok szamat, vezetsként szamitsunk arra, hogy ezzel élni fog. Tovabbi
szabadnapokrdl, visszatérésrél ezutan beszéljink. Nagy eltérés lehet a gyaszolok kozott abban, hogy mikor allnak Gjra készen a
munkara. Az elhunyttal val6 kapcsolatuk, a halal kdriilményei befolyassal vannak erre, ahogy azt korabban irtam.

TIZENNEGYEDIK GONDOLAT: a gyaszolé munkaba val6 visszatérése utan el6fordulhatnak hullamvdlgyek és hullamhegyek
mikdzben alkalmazkodik az elveszitett hozzatartozéja nélkiili Uj életéhez. Névnap, szliletésnap, karacsony, halalanak évforduldja,
halottak napja és mas jellegzetes datumok befolyassal lehetnek erre. Legylink ezzel tisztdban, még akkor is, ha esetleg mar
honapok 6ta azt latjuk, hogy "minden rendben van".

TIZENOTODIK GONDOLAT: miutan visszatért a gyaszold a munkaba, talaljuk meg az egyenstlyt a kommunikacioban. Ne
eréltessik azt, hogy beszéljen réla és ne tegylink dgy, hogy semmi sem tortént. Ajanljuk fel szamara a lehetdséget, hogy lehet
rola beszélni, emlitsik meg a tAmogatas maodjat, eszkdzeit, kereteit, amivel, ha 6 akar, akkor élhet.

TIZENHATODIK GONDOLAT: eléfordulhat, hogy a munkavallalé a gyasz soran kimeriti éves szabadsaganak kereteit. Intézi
a temetést, utaznia kell, épil, tgyeket intéz. Két gondolatot adok ide: (1) mivel esetleg késébbi pihenésre, nyaralésra, toltédésre
nem jut szabadnap, érdemes vezetéjével és a személyzetisekkel megbeszélni extra lehetségeit. Ha ezt nem meri széba hozni,
vezetoként eljarhatunk az érdekében. (2) A gyasz miatt hianyzé munkavallal6 elvesztheti helyzetét egy projektben, killénféle
teljesitmények szallitasaban. Ha van éves teljesitményértékelés a vallalatnal, akkor a gyasz miatt tortént kiesést méltanyos modon
kell kezelni a vezetdnek, szervezetnek. Ez nagyon érzékeny terilet. Ha a vezeté nem tud egyedil donteni, vonja be
személyzetisek, mas partnerek tamogatasat is.

TIZENHETEDIK GONDOLAT: a munkavallal6 gyaszan feliil olyan élethelyzetben talalhatja magat, amire nincs hirtelen
eszkdze vagy eréforrasait teljesen kimeritik. A munkavallalonak ezeket figyelembe kell vennie. A kétgyermekes édesanya, aki
férjét elvesziti nem csak anyagi kihivasok elé nézhet, de olyan kérdések térhetnek valdésagaba, hogy miképpen szallitsa gyerekeit
az iskolaba és onnan haza, miképpen oldja meg feliigyeletiiket a tavaszi sziinet soran, hogyan és mikor rendezze a kényvelét /
jogaszt / munkatérsakat / vallalkozast / autdkat / ingatlanokat / tartozasokat / banki papirokat / csekkeket sth. - amiket korabban
férje rendezett. Munkavallaloként itt is egyensulyt kell tudni teremteniink a gyaszolot ért Gj kihivasok kezelésének sziikségessége
és munkajanak megfelelé ellatasa kdzott. A gyaszold csoportjaban ez sajatos dinamikat alakithat ki, amit kezelni kell. "Miért
mehet el, mar megint kordbban?" "Miért kivételeziink vele?" "Miért nekem kell mar megint helyette csinalni a dolgokat?" és
ehhez hasonlé kérdések indithatjak el a torténéseket a kikdzosités felé, ha nincsenek megfelelen kezelve. A gyasz
kdvetkezményei miatt zaklatasnak kitett munkavallalét a vezetének, munkaltatonak meg kell védenie. A felelésség itt elsésorban
az, hogy a munkaltat6 vegye észre, hogy ilyen torténik, és biztositsa a teret minden tovabbi destruktiv viselkedés
megakadalyozésara, a helyzet rendezésére - ha kell, szakember bevonasaval.
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